Altalanos Szerzédési Feltételek
a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag lizemeltetésében allo elektromos kerékparok igénybevétele
targyaban

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Biikki Nemzeti
Park Igazgatdsag (a tovabbiakban: Bérbeadd) lizemeltetésében alld elektromos kerékparok
bérbeadasanak feltételeit.

Az egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkotését.

1. A Bérbead¢ adatai:

Név: Biikki Nemzeti Park Igazgatosag

Székhely: 3304 Eger, Sanc utca 6.

Levelezési cim: 3304 Eger, Sanc utca 6.
Telefonszama: +36 30 452 6158

E-mail cim: szeletapark@bnpi.hu, titkarsag@bnpi.hu
Kapcsolattarto: Bird Tibor latogatokozpont-vezetd
Adoszam: 15323864-2-10

Honlap: www.szeletapark.hu, www.bnpi.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF 2025. julius 1. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

Bérbeadé fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit részben vagy egészben egyoldaltian
barmikor mddosithatja.

3. Szerzodé fél

3.1 Az elektromos kerékpart igénybe vevd, természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdalkodé szervezet (a tovabbiakban: Bérl3), aki az ASZF-et tudomasul
veszi és magara nézve is kotelezonek fogadja el.

3.2 A Bérbeado és a Bérld egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzédéses
felekké valnak (a tovabbiakban: Felek).

3.4  Jelen ASZF-ben és kiilon megallapodasban nem szabalyozott kérdéseket illetben
Bérbeado tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatosagi
eldirasok, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

4. Bérelhet6 kerékparok

Megnevezés Tipus Meéret Nem Vazszam
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking ferfi  AV19C44795
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking ferfi  AV19829154
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking ferfi  AV18C25681
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking ferfi  AV19308576
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking féerfi  AV19308632
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking XL ferfi  AV19957774
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking S néi  AV19545302
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Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking S néi  AV18C25753
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking M néi  AV19921919
Haibike SDURO Trekking 1,0 elektromos kerékpar trekking M néi  AV19545628

5. Altalanos bérlési szabalyok

5.1 Az elektromos kerékpar bérlete elott legalabb 24 oraval a bérleti jogviszony kezdetének
meghatarozasaval a Bérlo telefonos kapcsolatfelvétel Gitjan lefoglalhatja a kivant méreti, tipusu
¢s mennyiségl kerékpart.

Amennyiben a Bérbeado az eldzetesen meghatarozott bérlési iddpontot kovetd 30 percen beliil
a helyszinen nem jelenik meg, Bérbead6 a lefoglalt elektromos kerékparokat mas Bérlonek
bérbe adhatja.

5.2 Elbzetes telefonos foglalas hianydban a helyszinen rendelkezésre allo elektromos
kerékparokbol van valasztasi lehetdség.

5.3 A Bérlonek a tervezett bérlési idopont eldtt 15 perccel meg kell érkeznie a helyszinre a
sziikséges adminisztracié (atadas-atvételi jegyzokonyv kitoltése, kaucio atadas-atvétele, stb.)
elvégzése érdekében.

5.4 A minimalis bérleti id6: 1 6ra

5.5 Az elektromos kerékparhoz a Bérbeadd a Bérlo igénye szerint a kdvetkezod tartozékokat
biztositja: bukosisak, tolt6, vilagitas.

5.6 A kerékpar bérlésekor a Bérlé megkapja a kerékpart a hozza tartoz6 tartozékokkal, tovabba
a kerékpar hasznalati utmutatéjat, melyet a bérlet megsziinésekor koteles a Bérbead6 részére
visszaszolgaltatni.

5.7 18 éven aluli kiskortl személy csak a torvényes képviseld jelenlétében és hozzdjarulasaval
jogosult az elektromos kerékpar bérlésére.

6. Bérleti dij, regisztracios dij és kaucio
6.1 Az e-bike bérleti dija: 2.800,- Ft/ora, azaz kettéezernyolcszaz forint / 6ra + 200,- Ft, azaz
kettdszaz forint/Ora regisztracids dij; és minden tovabbi megkezdett 6ra 2.500,- Ft/6ra.

6.2 Kaucio:

1 kerékpar esetén 20.000,- Ft, azaz huszezer forint/alkalom

2-4 kerékpar esetén 40.000,- Ft, azaz negyvenezer forint/alkalom
5-7 kerékpar esetén 60.000,- Ft, azaz hatvanezer forint/alkalom
8-10 kerékpar esetén 80.000,- Ft, azaz nyolcvanezer forint/alkalom

A kaucio a bérleti idészak végén, az e-bike sértetlen, rendeltetésszeri allapotban és id6ben
torténd visszaszolgaltatasa esetén teljes mértékben visszajar.

6.4 A Dbérleti dij a kerékpar atadas-atvételének helyszinén elére fizetendd készpénzzel,
bankkartyaval vagy SZEP-kartyaval. A kaucid atvételi elismervény ellenében készpénzben
keriil 4tadasra a Bérbeado részére.

7. Késedelmes visszaadas



7.1 Amennyiben a Bérlé a kerékpart a bérleti id6 végéig nem szolgaltatja vissza, minden
megkezdett 6ra utan késedelmi dijat (késedelmi kotbért) koteles fizetni, melynek mértéke 3.500
Ft/ 6ra, azaz haromezer-6tszaz forint/Ora.

7.2 Napidijas bérlés esetén, amennyiben Bérld a kerékpart 19 6ra 00 percig nem szolgaltatja
vissza, abban az esetben azt kovetkezd nap 10.00 és 11.00 o6ra kozotti idétartamban kell
megtennie. Ebben az esetben tovabbi egy napidijat kell késedelmi dijként (késedelmi kotbért)
megfizetnie. Amennyiben 10.00 ora ¢és 11.00 ora kozott sem szolgaltatja vissza a kerékpart,
abban az esetben minden tovabbi megkezdett ora utan, tovabbi 3.500 Ft/ 6ra, azaz haromezer-
Otszaz forint/0ra késedelmi dijat (késedelmi kotbért) koteles fizetni.

7.3 A késedelmi dij a visszaadaskor kiilon fizetendd, vagy a Bérlé jelen ASZF elfogadasaval
torténd hozzéjarulasaval levonasra keriil a kaucidobol.

8. Kaucio felhasznalasa, kartérités
8.1 A Bérbeado jogosult a kaucid dsszegébdl levonni az alabbiakat:

o Késedelmi dij (késedelmi kotbér)

e Meghibasodasbol, rongalasbol, nem rendeltetésszerii hasznalatbol, esztétikai hibabol
eredd javitasi koltségek, melyek mértéke az 8.4-8.6 pontban foglaltak szerint keriil
megallapitasra.

o Tisztitasi koltség, ha a kerékpar szennyezett, elhanyagolt allapotban kertil visszaaddsra
(5.000 Ft)

e A kerékpar eltulajdonitasa esetén a Bérlo koteles az e-bike teljes értékének (érték: az
adott tipus aktualis piaci ara) megtéritésére, a kauci6 ebben az esetben nem jar vissza.

8.2 Amennyiben a Bérl6 a bérleti jogviszony alatt harmadik személynek, vagy a Bérbeadonak
kart okoz, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szabdlyai szerint koteles az
okozott kart megtériteni. Bérld koteles a kerékparban keletkezett, a kaucio 0sszegével nem
fedezett esztétikai és funkcionalis kart megtériteni.

8.3 Felek az e-bike atadasarol atvételi jegyz6konyvet vesznek fel, melyen rogzitik a kerékpar
esztétikai allapotat, esetleges meglévo hibakat, hidnyossagokat, sériiléseket.

Amennyiben a kerékpar visszaszolgaltatasakor azon az atadas-atvételi jegyzOkonyvben
foglaltakon kiviil egyéb hiba, sériilés lathato, gy az minden esetben a Bérld felelossége, és a
kauciobdl torténd levonassal jar.

Amennyiben a kauci6 0sszege nem fedezi ennek koltségeit, gy a Bérld a kauciot meghaladéan
is koteles megtériteni a kerékparban keletkezett kart.

8.4 A kerékpar meghibasodasa:

Amennyiben a meghibasodas az altalanos karbantartdsi munkdk keretében nem javithato,
minden esetben a Bérl feleldssége, és a kauciobol térténd levondssal jar.

A levonds mértéke megegyezik a javitds munkadijaval, illetve amennyiben a kerékpar
megfeleld miikodéséhez sziikséges, a cserélendd alkatrész ardval és a csere munkadijaval.
Amennyiben a kaucido Osszege nem fedezi a javitds koltségeit, ugy a Bérld a kauciot
meghaladdan is koteles megtériteni a kerékparban keletkezett kart.

Felek rogzitik, hogy a kaucio Osszegével a kerékpar szervizelését végzoé Partner javitasi
szamldja/arajanlata alapjan szamolnak el egymassal.

8.5 Alkatrész meghibasodasa:



Amennyiben a kerékpar egy, vagy tobb alkatrésze hidnyzik, hidnyos, vagy abban kar keletkezik,
minden esetben a Bérlo feleldssége, és a kauciobol torténd levondssal jar.

A levonas mértéke megegyezik a kerékpar szervizelését végzo Partner altal meghatarozott
javitdas munkadijaval, ill. amennyiben a kerékpar megfeleld miikodéséhez sziikséges, a
cserélendd alkatrész araval és a csere munkadijaval.

Amennyiben a kaucido Osszege nem fedezi a javitds koltségeit, ugy a Bérld a kauciot
meghaladodan is koteles megtériteni a kerékparban keletkezett kart.

Felek rogzitik, hogy a kaucido Osszegével a kerékpar szervizelését végzo Partner javitasi
szamldja/arajanlata alapjan szamolnak el egymassal.

8.6 Esztétikai hibak:
Esztétikai hiba esetén a Bérlo altal fizetendd 0sszegek az alabbiak szerint alakulnak:
e Maximum 2 cm-es, legfeljebb a felsé lakkréteget érint6, nem érzékelhetd mélységi
karcolés: 5 000 Ft
e 2-5cm-es, legfeljebb a felsd lakkréteget érintd, nem érzékelhetd mélységi karcolasok:
10 000 Ft
e 5-10 cm-es, legfeljebb a felsd lakkréteget érintd, nem érzékelhetd mélységii karcolasok:
20 000 Ft
e 10 cm-nél nagyobb, legfeljebb a felsd lakkréteget érintd, nem érzékelhetd mélységl
karcolasok: 50 000 Ft
e Maximum 4 cm-es, a festékréteget is érintd, érzékelheté mélységli karcolasok: 20 000
Ft
e 5cm-nél nagyobb, a festékréteget is érintd, érzékelhetd mélységli karcolasok: 50 000 Ft
o A festékréteg teljes mélységli (kilatszik a vaz anyaga) leverddése barmilyen kis
feliileten: 50 000 Ft
e Barmely, az itt leirtaktol nagyobb volumenti sériilés: 300 000 Ft.

9. Hasznalat szabalyai

9.1 Bérbead6 miiszaki, kozlekedésbiztonsagi és higiéniai szempontbol megfeleld allapotban
1év0 kerékpart maximalis akkumuldtor toltottséggel ad at. Bérld koteles a kerékpart
rendeltetésének megfelelden hasznalni.

9.2 Bérl6 tudomasul veszi, hogy a kerékpart sajat felelésségére rendeltetésszertien, gondosan
hasznalhatja. A kerékpar hasznalata soran a bérld koteles a KRESZ szabalyait betartani.

9.3 Bérl6 kijelenti, hogy tisztdban van az e-bike menettulajdonsagaival (gyorsulas,
elektromotor rasegitésének mértéke), hasznalati modjaval (rasegités allitasa, valtas fontossaga,
akkumulator t6ltése, stb.), €s lehetdségeivel.

9.4 Egyéni védofelszerelés viselésérol (lathatosagi mellény, kesztyi, stb.) a Bérld sajat maga
koteles gondoskodni. Bérbeadd a Bérld kérésére kiilon bérleti dij felszamitasa nélkiil biztositja
a bukosisakot, vilagitast €s a toltot.

9.5 Meghibasodas esetén tilos a kerékpart tovabb hasznalni, mieldbb értesiteni kell a Bérbeadot
a fent megadott elérhetéségeken. A meghibasodassal tovabb hasznalt kerékparnal, a
meghibasodasbol fakado tovabbi és sulyosabb hibdk €s az ilyen okokbdl bekdvetkezett baleset,
sériilés kovetkezményei a bérldt terhelik.

9.6 A kerékpar nem rendelkezik biztositassal lopas, rongalds vagy baleset esetére, ezt a Bérld
tudomasul veszi.



9.7 Bérlo kijelenti, hogy a bérleti jogviszony akkor kezdheté meg, ha egészségi allapota
lehetové teszi a kerékparozast, fizikailag és mentalisan képes a kerékpar biztonsagos
hasznalatéara és egyuttal kijelenti, hogy képes a kerékpart rendeltetésszertien hasznalni az atvett
¢s megismert utmutaté alapjan.

10. Visszaadas feltételei

10.1 Bérlo kotelezettséget vallal arra, hogy a bérleti id0 végén a kerékpart az atvételkori
allapotnak megfelelden tisztan, iizemképes allapotban, az 4atadott tartozékokkal egyiitt a
Bérbeado részére (telephelyére: Szeleta Park Latogatokozpont - 3535 Miskolc, Hegyalja 1t
245.) visszaszolgaltatja.

10.2 A visszaadaskor allapotfelmérés késziil, amely soran amennyiben az atadés-atvételi
jegyzokonyvben foglalt eltérés tapasztalhato, a felek karfelvételi jegyz6konyvet vesznek fel.

11. Titoktartas

11.1 A Bérbeadd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
(Infotv), és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden eljarni.

11.2 A Bérbead6 — a vevoi, partnerei és egy€b tligyfelei személyére, adataira, a fennall6 tizleti
kapcsolataira vonatkoz6 valamennyi informaciét lizleti titokként kezeli. Az tizleti titokként
torténd kezelés alol csak az érintett adat Bérbeado adhat felmentést. A Bérbeado az interneten
keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat
egyéb Uton bocsatottak volna rendelkezésére.

12. Vis maior

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhidny,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a FEl nem bir ellenérzéssel (vis maior), barmely Felet
felmentik a Szerzodeésbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek, hogy ezen okok
¢és koriilmények bekovetkeztének lehetdségeét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

13. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

13.1 A Bérbeado és a Szerz6do fél kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

13.2 Szerzddo Felek esetleges jogvitaikat els6sorban targyaldsos uton kotelesek rendezni.
Ennek eredménytelensége esetére Felek a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 27. §-a alapjan a szerzddésbol eredd jogvitak elbirdldsa kapcsan aldavetik magukat —
hataskortl fiiggéen — az Egri Jarasbirésag vagy az Egri Torvényszék kizardlagos
illetékességének

14. Panaszkezelés és vitarendezés

141 A fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A §-
a értelmében a Bérbeadd tajékoztatja a Bérldt arrol, hogy a panasziigyintézés helye a
Bérbeado 3304 Eger, Sanc utca 6. szam alatti székhelye. Az esetleges panaszok benyujthatok
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: titkarsag@bnpi.hu




14.2 Fogyasztdo esetén az Fgytv. szerint a Bérld a lakohelye/tartozkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a
Bérbeadonal irdsban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Bérbeadd székhelye
szerint illetékes a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet, melynek
elérhetéségei: cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1., telefonszam: +3646 501 090,
bekeltetes@bokik.hu

A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az Fgytv. 18-37/A. §-ai tartalmazzak.

14.3 Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a Fogyaszto lakohelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak eljardsa kezdeményezheto.
A Bérbeadd székhelye szerint illetékes Borsod-Abauj Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyanak elérhetésége: cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 20. ; e-mail
cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu; telefonszam: +36 46 795 779

15. Honlap

15.1 A Bérbeado az altala iizemeltetett honlap latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét, sem
mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa soran szabadon és név nélkiil biztositott
a keresés. A Bérbeadod a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja
fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsagédnak ndvelésére, a rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

15.2 A Bérbeado6 a Felhasznalokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag a szolgaltatasai fejlesztéséhez és sajat kutatds, statisztika készitéséhez
hasznalja fel.

15.3 A Bérbeadd nem vallalja a felelosséget a mar tordlt, de az internetes keresdOprogramok
kozremiikddésével mégis archivéalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a
keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

16. Adatvédelmi nyilatkozat

16.1 A Bérbeadd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsadgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

16.2 A Bérbeado tevékenysége soran a személyes adatok kezelése minden esetben dnkéntes
hozzajarulason alapul. A Felhasznalok adatait a Bérbeado az Info. torvény értelmében kizardlag
szerzddéskoteési, szamlazasi céljaira hasznalja fel.

16.3 A Bérbeadd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgardl szolo hatalyos jogszabalyok
érvényesitésére, koteles a GDPR rendelkezései szerint eljarni.

16.4 Bérlé tudomasul veszi, hogy a Bérbeado torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni. A Bérbeado a tudomasara
jutott adatokat harmadik személy szaméra — a térvényben meghatarozott eseteken kiviil —
semmilyen koriilmények kozott nem adja ki.

16.5 A Bérlé személyes adatainak kezelésére iranyuld adatkezelési tajékoztatdt kiilon
dokumentum tartalmazza.

17. Az érintettek jogai és jogérvényesitésiik

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosag
Cim: H - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9

Telefon: +36 (1) 391 1400
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az adatkezel6 adatai, elérhetdségei:

Név: Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag

Székhely: 3304 Eger, Sanc utca 6.

Telefon: +36 30 452 6158

E-mail: szeletapark@bnpi.hu, titkarsag@bnpi.hu
Honlap: www.szeletapark.hu, www.bnpi.hu,

18. Jogi nyilatkozat

18.1 A Bérbeadd minden ésszerl eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a honlapon
kozolt minden informacid pontos legyen a feltoltése idopontjaban. Ennek ellenére a Bérbeado
sem kifejezetten, sem rautalo modon nem vallal feleldsséget, illetve szavatossagot a honlapon
keresztiil nyqjtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor
valtoztatasokat ¢és javitasokat hajtson végre, illetve a honlapot vagy az azon kozolt
informdaciokat részben vagy egészben megsziintesse.

18.2 A Bérbead6 nem vallal feleldsséget a honlapon el6fordulé semmilyen pontatlansagért,
vagy hidnyossagért. Az ajanlatok jogilag nem koételez6 érvénytiek, és semmilyen forméban nem
jelentenek kotelezettséget a Bérbeadd szamara. A honlapon talalhaté informaciokon alapulo
barmilyen dontés a Felhaszndlo sajat feleldssége.

18.3 A Bérbeaddé nem garantalja, hogy a honlaphoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Bérbeado nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezo
karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a honlap hasznalatabol, annak hasznalatra
képtelen allapotabol, nem megfeleld miikodésébdl, iizemzavardbol, az adatok barki altal torténd
illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informacidtovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibdbdl vagy mas hasonld okbol
szarmaznak.

18.4 A honlap teljes tartalma szerzéi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerzdi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a honlap egyetlen része sem
masolhat6 vagy publikélhaté a Bérbeado eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Kelt, Eger, 2025. jalius 1.
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